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SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym

w trybie przetargu nieograniczonego

DOSTAWA LICENCJI KASA, OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM I SERWISEM OPROGRAMOWANIA INFOMEDICA/AMMS

Zamówienie o wartości mniejszej niż  kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publiczny

Oznaczenie sprawy: ZP/ 3 /PN/17

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

I. Nazwa i adres zamawiającego

Szpital Powiatowy im. Tadeusza Malińskiego w Śremie sp z o.o. , ul. Chełmońskiego 1, 63–100 Śrem

NIP 785 1793027 REGON 301778672

tel. 061 2815 443  /fax. 061  28 35 788

www.szpitalwsremie.pl   

email: zamowieniapubliczne@szpital-srem.pl

II. Tryb udzielenia zamówienia.

Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 , poz. 2164 z późn. zm.).

III. Opis przedmiotu zamówienia. 

Przedmiotem zamówienia  jest: " DOSTAWA LICENCJI KASA, OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM I SERWISEM OPROGRAMOWANIA INFOMEDICA/AMMS"

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1.1 oraz 1.2 do SIWZ

UWAGA - dodatkowe wymagania, związane z realizacją zamówienia.

Zamawiający, zgodnie z art. 29 ust. 3 a ustawy Pzp, wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego następujące czynności w zakresie realizacji zamówienia , tj. serwisantów – wykonujących czynności serwisowe opisane w zał. 1.2 do SIWZ, osób dokonujących nadzoru – wykonujących czynności nadzoru opisane w zał. 1.2 do SIWZ.

Wykonawca zobowiązuje się, ze pracownicy wykonujący czynności w zakresie jak wyżej, będą zatrudnieni na umowę o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U. z 2014 r., poz. 1502 z poźn. zm.). Zamawiający wymaga aby osoby, o których mowa powyżej zatrudnione były w całym okresie realizacji zamówienia tj. od dnia podpisania umowy do końca realizacji zamówienia. W przypadku rozwiązania stosunku pracy przez pracownika/ów lub przez Wykonawcę przed zakończeniem okresu realizacji zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest w terminie 10 dni od dnia rozwiązania stosunku pracy do zatrudnienia nowej osoby/ób na podstawie umowy o pracę.

Wykonawca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy przedłoży Zamawiającemu wykaz osób zatrudnionych przy realizacji zamówienia na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem czynności jakie będą oni wykonywać wg załącznika nr 6 do SIWZ.

-Wykaz zatrudnionych pracowników należy przedłożyć wraz z potwierdzonymi przez Wykonawcę kopiami umów o pracę, a także oświadczeniami osób zatrudnionych, że są zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy. Kopie umów winny podlegać anominizacji w zakresie następujących danych: adres zamieszkania, pesel, wynagrodzenie, numer rachunku bankowego pracownika, nr telefonu pracownika. Nie przedstawienie Zamawiającemu wykazu pracowników i potwierdzonych kopii ich zatrudnienia traktowane będzie jako niewypełnienie wymogu zatrudnienia osób w licznie wymaganej przez Zamawiającego, które mają wykonywać wyżej opisane czynności w oparciu o umowę o pracę.

-Wykonawca w przypadku rozwiązania stosunku pracy przed końcem realizacji zamówienia zobowiązany jest w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy o pracę z kolejną/mi osobą/mi do przedstawienia Zamawiającemu aktualnego wykazu pracowników wraz z potwierdzoną przez siebie za zgodność z oryginałem kopią/mi umowy/ów o pracę zawartą z kolejnymi osobami i ich oświadczeniem, że zatrudnione są na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy. Kopie umów winny podlegać anominizacji w zakresie następujących danych: adres zamieszkania, pesel, wynagrodzenie, numer rachunku bankowego pracownika, nr telefonu pracownika. Nie przedstawienie Zamawiającemu wykazu pracowników i potwierdzonych kopii ich zatrudnienia traktowane będzie jako niewypełnienie wymogu zatrudnienia osób w licznie wymaganej przez Zamawiającego, które mają wykonywać wyżej opisane czynności w oparciu o umowę o pracę. 

- Zamawiający uprawniony jest w każdym czasie do weryfikacji ilości oraz tożsamości osób wykonujących czynności opisane i wykazane w zał. nr 6 do SIWZ. Wykonawca zobowiązany jest do wskazania osób wymienionych w wykazie.

- Zamawiający uprawniony jest w każdym czasie do żądania przedstawienia przez Wykonawcę dowodów odprowadzenia składek na ubezpieczenie społeczne, zdrowotne oraz fundusz pracy dotyczących pracowników wskazanych w zał. nr 6 do SIWZ potwierdzających bieżące opłacanie składek i należnych podatków z tytułu zatrudnienia w/w osób. Kontrola może być przeprowadzona bez wcześniejszego uprzedzenia Wykonawcy.

Sankcje w przypadku nie spełnienia wymagań

- W przypadku nie wypełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia osób wykonujących czynności opisane w zał. 6 do SIWZ w oparciu o umowę o pracę, Zamawiający będzie miał prawo żądać zapłaty kary umownej w wysokości iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niewykonania przez Wykonawcę wymogu) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę poniżej liczby wymaganych przez Zamawiającego pracowników.

1.Dostawa licencji oprogramowania.

Udzielenie Zamawiającemu niewyłącznej, nieograniczonej w czasie, odwołalnej, licencji na korzystanie z poszczególnych Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego wg poniższej listy, wraz z rocznym gwarancyjnym nadzorem autorskim 

	Lp
	Nazwa modułu
	Rodzaj licencji
	Ilość

	1
	Kasa
	nazwany użytkownik
	2


1. Nadzór autorski oprogramowania Infomedica / AMMS- szczegółowy opis zawarty w zał. nr 1.1 do SIWZ.

W ramach nadzoru autorskiego, Wykonawca zapewnia:

1. udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania).

2. wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w zakresie dotyczącym istniejącej funkcjonalności, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:

a. przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego;

b. udostępniania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego) poprzez serwer ftp;

3. możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego; 

4. gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego;

5. Okres nadzoru: 12 miesięcy

Zestawienie oprogramowania objętego nadzorem:

	Lp
	Nazwa modułu
	Jednostka miary

	1
	AMMS - Apteka
	nazwany użytkownik

	2
	AMMS - Gabinet
	nazwany użytkownik

	3
	Rejestr zakupów
	nazwany użytkownik

	4
	Ewidencja wyposażenia
	nazwany użytkownik

	5
	AMMS - Pracowania
	nazwany użytkownik

	6
	AMMS - Rejestracja
	nazwany użytkownik

	7
	AMMS - Rozliczenia
	nazwany użytkownik

	8
	AMMS - Statystyka
	nazwany użytkownik

	9
	Finansowo-Księgowy
	nazwany użytkownik

	10
	Koszty
	nazwany użytkownik

	11
	Rejestr Sprzedaży
	nazwany użytkownik

	12
	Wycena Kosztów Normatywnych
	nazwany użytkownik

	13
	Gospodarka Materiałowa
	nazwany użytkownik

	14
	Kadry
	nazwany użytkownik

	15
	Płace
	nazwany użytkownik

	16
	AMMS Ruch Chorych
	nazwany użytkownik

	17
	Środki Trwałe
	nazwany użytkownik

	 18
	Sprzedaz usług medycznych
	nazwany użytkownik

	19
	Apteczki oddziałowe (wersja open)
	Wersja open


2. Obsługa serwisowa oprogramowania Infomedica / AMMS - szczegółowy opis zawarty w zał. nr 1.1 do SIWZ.

Świadczenie opieki serwisowej wspomoże Zamawiającego w zapewnieniu prawidłowego funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego objętego nadzorem autorskim w przypadku zmian przepisów prawnych, zmian struktury organizacyjnej, infrastruktury informatycznej Zamawiającego oraz w rozwiązywaniu sytuacji awaryjnych.

Zasady udzielania obsługi serwisowej:

1. Obsługę serwisową Oprogramowania Aplikacyjnego będzie realizował Autoryzowany Przedstawiciel Wykonawcy, dysponujący certyfikowanymi pracownikami. Zmiana Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, nie wymaga aneksu do umowy i jest skuteczna z chwilą powiadomienia Zamawiającego w formie pisemnej lub elektronicznej.

2. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zapewnia:

a. zainstalowanie i wdrożenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach świadczeń z tytułu nadzoru autorskiego (w tym w szczególnych przypadkach dodatkowe szkolenie użytkowników) objętego niniejszą umową;

b. podjęcie starań w celu usunięcia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych; 

c. bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego;

d. pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach danych;

e. pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału Zdrowia odpowiedniego Urzędu, banków itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, łącza telekomunikacyjne itp);

f. doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego;

g. korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, dysponującego certyfikowanymi pracownikami;

h. prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wizyty serwisowe i wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.

3. Usługi serwisu, określone, świadczone będą przez Wykonawcę w dni robocze tj. dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.

4. Usługi serwisu, świadczone będą przez Wykonawcę w zakresie 26 osobodni. O wyczerpaniu limitu Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo informować Zamawiającego. Limit, obejmuje całość prac wykonanych przez Wykonawcę dla realizacji danego zagadnienia, w siedzibie Zamawiającego lub w siedzibie Wykonawcy.

5. Okres serwisowania: 12 miesięcy

3. Wszystkie nazwy handlowe produktów zawarte w niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia należy traktować jako przykładowe. Zamawiający dopuszcza zaoferowanie produktów równoważnych.

4. Płatności.

Za realizację przedmiotu zamówienia, Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne wynagrodzenie, za cały okres umowy. 

1)  Przedmiot zamówienia rozliczany będzie w miesięcznych okresach.

2) Jeżeli świadczenie usług rozpoczęło się w trakcie miesiąca, wynagrodzenie za ten miesiąc ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu. Proporcję ustala się w oparciu o dni kalendarzowe w okresie rozliczeniowym.

3) Wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanego w §1 ust. 1, będzie płatne, na podstawie miesięcznych faktur VAT wystawionych w terminie i na zasadach określonych w przepisach prawa obowiązujących w dniu wykonania usługi. Płatność nastąpi przelewem w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze. 

6. Wspólny Słownik Zamówień (CPV):

· 72.26.70.00-4

· 72.26.00.00-5

IV. Termin wykonania zamówienia. 

W okresie 12 miesięcy 

V. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków:

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

1) nie podlegają wykluczeniu;

Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawców w przypadkach, o których mowa w art. 24 ust 1 pkt 12-23 PZP (przesłanki wykluczenia obligatoryjne)

Zamawiający będzie stosował przesłankę wykluczenia Wykonawcy określoną w art. 24 ust. 5 pkt. 1 (przesłanki wykluczenia fakultatywne)

2) spełniają warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego zgodnie z art.22 ust 1 b, dotyczące:

a) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów

- Z uwagi na charakter przedmiotu zamówienia Zamawiający nie stawia szczególnych wymagań w zakresie spełniania warunku. Wykonawca potwierdza spełnianie ww. warunku poprzez złożenie oświadczenia (załącznik nr 2 do SIWZ).

b) zdolności technicznej lub zawodowej 

- Warunek  ten zostanie spełniony jeżeli Wykonawca  wykaże, że w okresie  ostatnich trzech lat  przed terminem skladania ofert , a jeżeli okres działalności  jest krótszy  to w tym okresie  zrealizował  co najmniej  trzy  dostawy (wraz z potwierdzeniem, że zostały  zrealizowane  należycie  - referencje odbiorców)

c) sytuacji ekonomicznej lub finansowej 

- Z uwagi na charakter przedmiotu zamówienia Zamawiający nie stawia szczególnych wymagań w zakresie spełniania warunku. Wykonawca potwierdza spełnianie ww. warunku poprzez złożenie oświadczenia (załącznik nr 2 do SIWZ).

2. Zamawiający może, na każdym etapie postępowania, uznać, że wykonawca nie posiada wymaganych zdolności, jeżeli zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację zamówienia.

3. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunki, o których mowa w rozdz. V 1.2) niniejszej SIWZ zostaną spełnione wyłącznie jeżeli:

a) w rozdz. V. 1.2) lit. C  co najmniej jeden z Wykonawców spełnia wymagania w tym zakresie 

4. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków, o których mowa w rozdz. V. 1. 2)lit. b-c niniejszej SIWZ w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych, 

5. Zamawiający jednocześnie informuje, iż „stosowna sytuacja” o której mowa w rozdz. V. 4) niniejszej SIWZ wystąpi wyłącznie w przypadku kiedy: 

1) Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów udowodni zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia. 

2) Zamawiający oceni, czy udostępniane wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12–23. 

3) W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te zrealizują roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane. 

Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu zostanie dokonana na podstawie dokumentów złożonych przez wykonawcę na zasadzie spełnia/nie spełnia.

VI. Wykaz oświadczeń lub  dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu  spełnienia warunków udziału w postępowaniu.

a) Do oferty każdy Wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenia nr 2 i 3 do SIWZ. Informacje zawarte w oświadczeniu będą stanowić wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. Ponadto do oferty Wykonawca załącza:

1) Oświadczenie, że oferent posiada prawo do nadzoru autorskiego oprogramowania InfoMedica/AMMS  oraz  udzielania licencji/sublicencji niezbędnych do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy 

3)  aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub centralnej  ewidencji  i informacji  o działalności gospodarczej,, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu  wykazania braku podstaw  do wykluczenia   w oparciu o art. 24 ust.5 pkt 1 ustawy.

4) Referencje odbiorców

                                                                                                                                                          2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenie o którym mowa w rozdz. VI . 1 niniejszej SIWZ składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenie to ma potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw wykluczenia.                                                                                                                           3. Na żądanie zamawiającego, wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu  składa oświadczenia  o  których mowa w rozdz. VI. 1 niniejszej SIWZ.                    4. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnienia – w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby – warunków udziału w postępowaniu składa także oświadczenia o  których mowa w rozdz. VI. 1 niniejsze  SIWZ.                                             


 6. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP, przekaże zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24ust.1 pkt 23 ustawy PZP. Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.                            
7. W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie mają przepisy rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz.U. z 27.07.2016r., poz. 1126).
Jeżeli wykonawca nie złoży oświadczenia, o którym mowa w rozdz VI. 1. niniejszej SIWZ, oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust.1 ustawy PZP, lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez zamawiającego wątpliwości, zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba, że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
Zamawiający żąda, aby dokumenty sporządzone w języku obcym były składane wraz z tłumaczeniami na język polski, poświadczonymi przez Wykonawcę.                                     
Wymagane powyżej dokumenty, są składane w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez wykonawcę, za wyjątkiem pełnomocnictwa.           
Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do wymaganych dokumentów, stosuje się przepisy § 7 Rozporządzenia Ministra Rozwoju z dn. 26 Lipca 2016 r. w sprawie rodzaju dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz. U. z 27.07.2016 r. poz. 1126)                              


VII. Procedura sanacyjna-samooczyszczenie.                                            
1. Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 ustawy PZP może przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające do wykazania jego rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznaną krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz współpracę z organami ścigania oraz podjęcie konkretnych środków technicznych, organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom lub przestępstwom skarbowym lub nieprawidłowemu postępowaniu Wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje się, jeżeli wobec Wykonawcy, będącego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania się o udzielenie zamówienia oraz nie upłynął określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu.                                                                                                                 2. W celu skorzystania z instytucji „samooczyszczenia”, Wykonawca zobowiązany jest do złożenia wniosku do Zamawiającego w zakresie procedury wraz z dowodami.                                                                          3. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jeżeli Zamawiający, uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy, uzna za wystarczające przedstawione dowody, o których mowa w pkt 1.

VIII. Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami

1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiający i wykonawcy przekazują między sobą drogą elektroniczną lub faxem lub pisemnie. 

2. Jeżeli strony przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje pocztą elektroniczną lub faxem każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdzi fakt ich otrzymania. 

3. Kierowanie korespondencji wyłącznie na poniżej podany adres:    

Szpital Powiatowy im. Tadeusza Malińskiego w Śremie sp. z o.o.

Zamówienia Publiczne

ul. Chełmońskiego 1

63–100 Śrem

4.Wykaz osób uprawnionych do porozumiewania się z wykonawcami oraz tryb udzielania wyjaśnień. 

1) w sprawie procedury postępowania –      Zacharzewska Krystyna              tel.  061 281 54 62               

2) w sprawie przedmiotu zamówienia  –      Ciesiółka Maciej                         tel.  061 281 54 96

5. 5. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienia dotyczące wszelkich wątpliwości związanych z treścią SIWZ, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

6. Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień, jednak nie później niż na 2 dni (na podstawie ustawy Pzp art. 38 ust. 1 pkt 3) przed upływem terminu składania ofert chyba, że prośba o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 5, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, wówczas zamawiający udzieli wyjaśnień albo pozostawi wniosek bez rozpoznania.

7. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 5.

8. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zamawiający przekaże, bez ujawniania źródła zapytania wykonawcom, którym doręczono SIWZ oraz treść zapytań i wyjaśnień zamawiający umieści na własnej stronie internetowej (www.szpitalwsremie.pl).

9. W szczególnie uzasadnionych przypadkach zamawiający może w każdym czasie, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić treść SIWZ. Dokonaną zmianę SIWZ zamawiający umieści na własnej stronie internetowej oraz przekaże niezwłocznie wszystkim wykonawcom, którym przekazano SIWZ.

10. Jeżeli zmiana treści SIWZ doprowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, zamawiający  zamieści ogłoszenie o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych.

11. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nie prowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu będzie potrzebny niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiający przedłuży termin składania ofert i poinformuje o tym wykonawców, którym przekazano SIWZ, oraz umieści informację na stronie internetowej.

12. Niezwłocznie po otwarciu złożonych ofert, Zamawiający zamieści na swojej stronie internetowej (www.szpitalwsremie.pl) informacje dotyczące:

- kwoty jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,

- firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie,

- ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach

IX. Wadium

Nie wymagane.

X. Termin związania ofertą

1. Termin związania ofertą wynosi nie dłużej niż 30 dni licząc od dnia w którym upływa termin składania ofert. 

2. W uzasadnionych przypadkach wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

3. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

XI. Opis sposobu przygotowania oferty  

1. Ofertę należy sporządzić pod rygorem nieważności, w formie pisemnej i języku polskim. Wszelkie pisma sporządzone w językach obcych muszą być przetłumaczone na język polski aby podczas oceny ofert zamawiający mógł opierać się na tekście przetłumaczonym.

2. Zamawiający nie wyraża zgody na składanie ofert w postaci elektronicznej.

3. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone własnoręcznie podpisem osoby upoważnionej przez wykonawcę.

4. Dokumenty składające się na ofertę mogą być złożone w oryginale lub kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez wykonawcę.

5. Wszelkiego typu dokumenty, oświadczenia oraz załączniki wraz z ofertą muszą być podpisane, dla uznania ważności przez osobę(by) uprawnioną do reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa.

6. Jeżeli osoba/osoby podpisująca ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to pełnomocnictwo to musi w swej treści jednoznacznie wskazywać uprawnienia do podpisania oferty. Pełnomocnictwo musi zostać dołączone do oferty i musi być złożone w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.

7. Zgodnie z art.8 ust. 3 prawa zamówień publicznych informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstw w rozumieniu przepisów art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 roku nr 153 poz. 1503) co do których wykonawca zastrzegł, że nie mogą być udostępniane, muszą być oznaczone klauzulą „Nie udostępniać". Zgodnie z tym przepisem przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności.

8. Wykonawca wskaże w ofercie tę część zamówienia, której wykonanie powierzy podwykonawcom.

9. Zaleca się, aby strony oferty były trwale ze sobą połączone i kolejno ponumerowane.

10. Ofertę należy umieścić w nieprzejrzystej, zamkniętej kopercie zabezpieczającej jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert.

11. Koperta winna być oznaczona nazwą firmy i adresem wykonawcy oraz zaadresowana na zamawiającego i oznaczona napisem "DOSTAWA LICENCJI KASA, OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM I SERWISEM OPROGRAMOWANIA INFOMEDICA/AMMS"

 nie otwierać przed 26.01.2017  godz.10:30.

12. Wykonawca może, przed upływem terminu składania ofert, zmienić lub wycofać ofertę.

13. Oferta złożona po terminie składania ofert zostanie niezwłocznie zwrócona bez otwierania.

XII. Miejsce, termin składania i otwarcia ofert

1. Oferty należy składać  do dnia 26.01.2017 do godz. 10:00 w sekretariacie Szpitala 

2. Otwarcie ofert nastąpi dnia 26.01.2017 o godz. 10:30 w pok. nr 130 (zamówienia publiczne)

3. Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.                                                                                                                    

4. W trakcie otwierania ofert zamawiający poda nazwy firmy wraz z adresami i ceny oferty. Na pisemny wniosek wykonawcy, który nie był przy otwarciu ofert zamawiający przekaże w/w informacje.

5. Otwarcie ofert jest jawne.

XIII. Opis sposobu obliczenia ceny oferty 

1. Cena musi być wyrażona w złotych polskich niezależnie od wchodzących w jej skład elementów.             

2. W cenie uwzględnia się podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towarów i usług podlega obciążeniu podatkiem. Tak więc przy ocenie ofert będzie brana tylko i wyłącznie cena brutto, która musi być wyrażona liczbowo i słownie oraz określona z dokładnością do drugiego miejsca po przecinku. Wykonawca powinien w cenie brutto ująć także ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez wykonawcę dla prawidłowego i pełnego wykonania zamówienia. 

3. Każdy z wykonawców może zaproponować tylko jedną cenę i nie może jej zmienić.

4. Nie dopuszcza się zmiany cen oferty przez okres wiążący strony warunkami przyszłej umowy.

XIV. Opis kryteriów oraz sposób oceny ofert.

1.Przy dokonywaniu  wyboru  najkorzystniejszej  oferty  zamawiający  dokona  oceny ofert  na podstawie wyniku  osiągniętej  liczby punktów  przyznanych  przez komisję oceniającą , w oparciu  o następujące kryteria  i ustaloną punktację :

 kryterium - cena  60%

Oferta  przedstawiająca najniższą cenę otrzyma maksymalną ilość punktów tj.60 .Pozostałym ofertom  zostanie  przyznana  odpowiednio mniejsza liczba punktów .

Wartość punktowa  ceny wyliczana wg wzoru:

cena najniższa

--------------------------------------   x 100 x 60 % = ilość punktów

cena badanej oferty  

kryterium –  czas reakcji na błąd krytyczny  40% 

Oferta  przedstawiająca najkrótszy termin dostawy otrzyma maksymalną ilość punktów tj. 40.Pozostałym ofertom  zostanie  przyznana  odpowiednio mniejsza liczba punktów .

Wartość punktowa  terminu wyliczana wg wzoru:

najkrótszy czas reakcji na "błąd krytyczny"

--------------------------------------------------  x 100 x 40% = ilość punktów

 czas reakcji oferty badanej 

2. Ilości  punktów  za poszczególne  kryteria  zostanie  zsumowana   a za najkorzystniejszą  zostanie  uznana oferta , która  uzyska  najwyższą końcową ocenę oferty.

3. Zamawiający udzieli zamówienia wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w ustawie pzp oraz w niniejszej specyfikacji i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o kryteria wyboru.

4. O odrzuceniu oferty oraz o wyborze najkorzystniejszej oferty, zamawiający zawiadomi niezwłocznie wykonawców, którzy złożyli oferty w przedmiotowym postępowaniu, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

XV. Informacja o formalnościach, jakie winny zostać dopełnione przez wykonawcę w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego

1. Po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający zamieści informacje, określone w art. 92 ust. 1 pkt 1pzp na własnej stronie internetowej oraz na tablicy ogłoszeń w siedzibie zamawiającego.

2. Zamawiający udzieli zamówienia wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w ustawie pzp oraz w niniejszej specyfikacji i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o kryteria wyboru.

3. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty faxem i drogą elektroniczną.

4. Umowa może zostać zawarta przed upływem 5-dniowego terminu, jeżeli w postępowaniu zostanie złożona

tylko jedna oferta.

5. Jeżeli wykonawca którego oferta została wybrana, uchyli się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia, to zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba że zajdą przesłanki, wymienione w art. 93 ust. 1 prawa zamówień publicznych - nie złożono żadnej oferty nie podlegającej odrzuceniu.

6. W przypadku udzielenia zamówienia konsorcjum (art. 23 ust. 1 pzp), zamawiający przed podpisaniem umowy może zażądać złożenia umowy regulującej współpracę tych wykonawców.

XVI. Zabezpieczenie wykonania umowy 

Nie wymagane.

XVII. Istotne postanowienia umowne.

Załącznik nr 5 do SIWZ

XVIII. Środki ochrony prawnej

1. W niniejszym postępowaniu wykonawcom, a także innym osobom, jeżeli ich interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy prawo zamówień publicznych, na podstawie art. 180 ust. 2 prawa zamówień publicznych przysługuje odwołanie wyłącznie wobec czynności:

1) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia,

2) odrzucenia oferty odwołującego.

2. Informacje dotyczące środków ochrony prawnej znajdują się w Dziale VI prawa zamówień publicznych art. 179 do 198.

XIX.Postanowienia końcowe

1. Protokół wraz z załącznikami jest jawny, natomiast załączniki do protokołu udostępnione zostaną po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania. 

      2.Oferty są jawne od chwili ich otwarcia.

    3. Zamawiający nie ujawni informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, jeżeli wykonawca zastrzeże, że nie mogą one być udostępnione.

4. Zamawiający udostępni protokół lub załączniki po złożeniu pisemnego wniosku, zgodnie z wyborem wnioskodawcy - pocztą, faksem, drogą elektroniczną lub w miejscu wyznaczonym przez zamawiającego, jak również umożliwi kopiowanie dokumentów w siedzibie zamawiającego, odpłatnie.

      5. Zamawiający dopuszcza/nie dopuszcza składanie ofert częściowych.

6. Zamawiający dopuszcza/nie dopuszcza składanie ofert wariantowych.

7. Zamawiający zamierza/nie zamierza ustanowić dynamicznego systemu zakupów.

8. Zamawiający przewiduje/nie przewiduje zamówień uzupełniających.

9. Zamawiający przewiduje/nie przewiduje aukcji elektronicznej.

10. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

W sprawach nieuregulowanych między innymi szczegółowymi warunkami przetargowymi mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. Z 2015, poz. 2164 z późn. zm.) oraz Kodeks Cywilny.

Załączniki do specyfikacji:

nr 1    - oferta Wykonawcy

nr 1.1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

nr 1.2 -  szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

nr 2    - oświadczenia z art. 25a ust. 1 ustawy Pzp dotyczące spełniania warunków    udziału w postępowaniu  

nr 3 - oświadczenie z art. 25a ust. 1 ustawy Pzp  dotyczące spełniania przesłanek wykluczenia z postępowania

nr 4    - oświadczenie wykonawcy o przynależności do grupy kapitałowej 

nr 5    - wzór umowy 

nr  6   - wykaz pracowników zatrudnionych na podstawie umowy o pracę

Specyfikację sporządził

pod względem

Procedury postępowania:                                                           Przedmiotu zamówienia:

     Krystyna Zacharzewska                                                                    Maciej Ciesiółka 

Specyfikację zatwierdził

 .........................................................

                     Prezes Zarządu                         

                                                                                                Zał. 1.1 do  Oferty wykonawcy/SIWZ
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	Lp
	Wyszczególnienie
	Jednostka miary
	Nazwa produktu
	Wytwórca produktu
	Cena jedn. netto /w zł/
	Ilość razem
	 Wartość netto /w zł/ 
	Podatek VAT
	 Wartość brutto /w zł/ 
	

	 
	I. OPROGRAMOWANIE - NADZÓR
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	1
	AMMS - Apteka
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	3
	
	23%
	
	

	2
	AMMS - Gabinet
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	15
	
	23%
	
	

	3
	Rejestr zakupów
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	1
	
	23%
	
	

	4
	Ewidencja wyposażenia
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	1
	
	23%
	
	

	5
	AMMS - Pracowania
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	15
	
	23%
	
	

	6
	AMMS - Rejestracja
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	15
	
	23%
	
	

	7
	AMMS - Rozliczenia
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	10
	
	23%
	
	

	8
	AMMS - Statystyka
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	15
	
	23%
	
	

	9
	Finansowo-Księgowy
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	5
	
	23%
	
	

	10
	Koszty
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	1
	
	23%
	
	

	11
	Rejestr Sprzedaży
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	1
	
	23%
	
	

	12
	Wycena Kosztów Normatywnych
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	1
	
	23%
	
	

	13
	Gospodarka Materiałowa
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	2
	
	23%
	
	

	14
	Kadry
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	3
	
	23%
	
	

	15
	Płace
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	4
	
	23%
	
	

	16
	AMMS Ruch Chorych
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	35
	
	23%
	
	

	17
	Środki Trwałe
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	1
	
	23%
	
	

	18
	Sprzedaż usług medycznych
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	1
	
	
	
	

	19
	Apteczki oddziałowe
	Wersja open
	nadzór autorski
	
	
	1
	
	
	
	

	SERWIS           B)
	
	
	
	SUMA:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lp
	Wyszczególnienie
	Jednostka miary
	Nazwa produktu
	Wytwórca produktu
	Cena jedn. netto /w zł/
	Ilość razem
	 Wartość netto /w zł/ 
	Podatek VAT
	 Wartość brutto /w zł/ 
	

	 
	I. OPROGRAMOWANIE - SERWIS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	1
	Serwis InfoMedica AMMS
	osobodzień
	serwis
	
	
	26
	
	23%
	
	

	
	
	
	
	
	SUMA :
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PODSUMOWANIE
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lp
	Wyszczególnienie
	Jednostka miary
	Nazwa produktu
	Wytwórca produktu
	Cena jedn. netto /w zł/
	Ilość razem
	 Wartość netto /w zł/ 
	Podatek VAT
	 Wartość brutto /w zł/ 
	

	 
	PODSUMOWANIE
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	1
	LICENCJE
	-
	kasa
	
	
	2
	
	23%
	
	

	2
	NADZÓR
	-
	InfoMedica/AMMS
	
	
	1
	
	23%
	
	

	3
	SERWIS
	-
	InfoMedica/AMMS
	
	
	1
	
	23%
	
	

	
	
	
	
	
	SUMA :
	
	
	
	
	
	


Załącznik nr 1 do SIWZ

Data .................

















Szpital w Śremie Sp. z o.o. 








ul. Chełmońskiego 1








63-100 Śrem

I. OFERTA  WYKONAWCY

Nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym ” DOSTAWA LICENCJI KASA, OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM I SERWISEM OPROGRAMOWANIA INFOMEDICA/AMMS”

Ofertę przetargową składa:

Nazwa wykonawcy: …………………………………………………………………………………………………………..

Adres: ………………………………………………………………………………………………………………………………
      

Telefon …............................, fax …..............................., e-mail..............................................
      

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia:

FORMULARZ CENOWY

	Lp.
	Nazwa
	Wartość brutto /netto wykonania zamówienia

	1
	2
	3

	1
	DOSTAWA LICENCJI KASA, OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM I SERWISEM OPROGRAMOWANIE INFOMEDICA/AMMS*
	


     *Zał. 1.1

* Zał. 1.2

Zamówienie wykonamy w terminie do ….............................................

Osobą/osobami do kontaktów z zamawiającym odpowiedzialnymi za wykonanie zobowiązań umowy jest/są: 

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

telefon kontaktowy, faks, e- mail 

…....................................................................................................................................

dane do umowy (łącznie z nr KRS lub z nr wpisu w przypadku działalności gospodarczej) 

….....................................................................................................................................

….....................................................................................................................................

II  OŚWIADCZENIE OFERENTA

1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz zdobyliśmy konieczne informacje do przygotowania oferty.

2. Oświadczamy, że zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia istotne postanowienia oraz projekt umowy wraz z załącznikami, zostały przez nas zaakceptowane i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wyżej wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

3. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

4. Oświadczamy, że  czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi ............................ dzień roboczy

5. Informacje przekazane pocztą elektroniczną lub faxem niezwłocznie potwierdzimy zgodnie z art. 27 ust. 2 ustawy Pzp.

6. Oświadczamy, że pracownicy wykonujący czynności w określonym zakresie tj. serwisantów – wykonujących czynności serwisowe opisane w zał. 1.2 do SIWZ, osób dokonujących nadzoru – wykonujących czynności nadzoru opisane w zał. 1.2 do SIWZ  będą zatrudnieni na umowę o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1502 z poźn. zm.). 

Wykonawca oświadcza, iż osoby, o których mowa powyżej zatrudnione będą w całym okresie realizacji zamówienia tj. od dnia podpisania umowy do końca realizacji zamówienia. W przypadku rozwiązania stosunku pracy przez pracownika/ów lub przez Wykonawcę przed zakończeniem okresu realizacji zamówienia, Wykonawca zobowiązuje się w terminie 10 dni od dnia rozwiązania stosunku pracy do zatrudnienia nowej osoby/ób na podstawie umowy o pracę.

Wykonawca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy przedłoży Zamawiającemu wykaz osób zatrudnionych przy realizacji zamówienia na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem czynności jakie będą oni wykonywać wg załącznika nr 6 do SIWZ.

-Wykaz zatrudnionych pracowników przedłożymy wraz z potwierdzonymi przez Wykonawcę kopiami umów o pracę, a także oświadczeniami osób zatrudnionych, że są zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy. Kopie umów winny podlegać anominizacji w zakresie następujących danych: adres zamieszkania, pesel, wynagrodzenie, numer rachunku bankowego pracownika, nr telefonu pracownika. Nie przedstawienie Zamawiającemu wykazu pracowników i potwierdzonych kopii ich zatrudnienia traktowane będzie jako niewypełnienie wymogu zatrudnienia osób w licznie wymaganej przez Zamawiającego, które mają wykonywać wyżej opisane czynności w oparciu o umowę o pracę.

-Wykonawca w przypadku rozwiązania stosunku pracy przed końcem realizacji zamówienia zobowiązuje się w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy o pracę z kolejną/mi osobą/mi do przedstawienia Zamawiającemu aktualnego wykazu pracowników wraz z potwierdzoną przez siebie za zgodność z oryginałem kopią/mi umowy/ów o pracę zawartą z kolejnymi osobami i ich oświadczeniem, że zatrudnione są na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy. Kopie umów winny podlegać anominizacji w zakresie następujących danych: adres zamieszkania, pesel, wynagrodzenie, numer rachunku bankowego pracownika, nr telefonu pracownika. Nie przedstawienie Zamawiającemu wykazu pracowników i potwierdzonych kopii ich zatrudnienia traktowane będzie jako niewypełnienie wymogu zatrudnienia osób w licznie wymaganej przez Zamawiającego, które mają wykonywać wyżej opisane czynności w oparciu o umowę o pracę. 

- Przyjmuje my do wiadomości, iż Zamawiający uprawniony jest w każdym czasie do weryfikacji ilości oraz tożsamości osób wykonujących czynności opisane i wykazane w zał. nr 6 do SIWZ. Wykonawca zobowiązuje się  wskazać osoby wymienione w wykazie.

- Przyjmuje my do wiadomości, iż Zamawiający uprawniony jest w każdym czasie do żądania przedstawienia przez Wykonawcę dowodów odprowadzenia składek na ubezpieczenie społeczne, zdrowotne oraz fundusz pracy dotyczących pracowników wskazanych w zał. nr 6 do SIWZ potwierdzających bieżące opłacanie składek i należnych podatków z tytułu zatrudnienia w/w osób. Kontrola może być przeprowadzona bez wcześniejszego uprzedzenia Wykonawcy.

Sankcje w przypadku nie spełnienia wymagań

- Przyjmuje my do wiadomości, iż w przypadku nie wypełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia osób wykonujących czynności opisane w zał. 6 do SIWZ w oparciu o umowę o pracę, Zamawiający będzie miał prawo żądać zapłaty kary umownej w wysokości iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niewykonania przez Wykonawcę wymogu) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę poniżej liczby wymaganych przez Zamawiającego pracowników.

7. Oświadczamy, iż jesteśmy:

□ mikroprzedsiębiorstwem*(definiuje się jako przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 pracowników i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionów EUR)

□  małym przedsiębiorstwem*(definiuje się jako przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 pracowników i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionów EUR)  

□ średnim przedsiębiorstwem*(definiuje się jako przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 250 pracowników i których roczny obrót nie przekracza 50 milionów EUR, lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EUR)

 odpowiednie zaznaczyć „X”

Załącznikami do niniejszej oferty są:

1/...........................................................................

2/ ..........................................................................

3/ ..........................................................................

4/ ..........................................................................

5/ ..........................................................................

………………………………………

        miejscowość i data

                                                       

     Pieczątka i podpis 

                                                                                    ...............................................................

                                                                                      podpisy osoby uprawnionej do składania 

                                                                                      oświadczeń woli w imieniu wykonawcy

                                                                                Załącznik nr 1.2 do    Oferty wykonawcy/SIWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia  jest objęcie nadzorem autorskim i opieką serwisową,  modułów oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica - „Oprogramowanie Aplikacyjne”.

2. Świadczenie opieki serwisowej wspomoże Zamawiającego w zapewnieniu prawidłowego funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego objętego nadzorem autorskim, w przypadku zmian przepisów prawnych, zmian struktury organizacyjnej, infrastruktury informatycznej Zamawiającego oraz w rozwiązywaniu sytuacji awaryjnych.

3. Dostawę licencji oprogramowania kasa i funkcjonalności. 

I. Nadzór autorski i serwis.

1. W ramach nadzoru autorskiego,Wykonawca zapewnia:

1.1 udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 

 1.1.1 w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania  Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

          1.1.1.1 czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi ................... dzień roboczy;

      1.1.1.2 czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania    Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 

    1.1.1.3 w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić 
tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego;
w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły;

            1.1.1.4 w celu realizacji usług opisanych powyżej Wykonawca może wymagać udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. W takim przypadku czasy reakcji podane w umowie będą liczone od czasu udostępnienia zdalnego dostępu do baz danych. . Wyłączona jest odpowiedzialność Wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań określonych Umową w przypadku odmowy zdalnego dostępu. 

 1.2 w pozostałych przypadkach:

     1.1.2.1 czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;

   1.1.2.2 czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;

  1.1.2.3 w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony   pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym;

1.1.2.4 celu realizacji usług opisanych powyżej (błędy zwykłe) Wykonawca może wymagać udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. W takim przypadku czasy reakcji podane w umowie będą liczone od czasu udostępnienia zdalnego dostępu do baz danych. Wyłączona jest odpowiedzialność Wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań określonych Umową w przypadku odmowy zdalnego dostępu. 

1.1.2.5 zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie.

W przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu zostanie przyjęty przez Wykonawcę:

- w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o gosz. 8.00 następnego dnia roboczego;

- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnych od pracy – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego.

1.2 wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w zakresie dotyczącym istniejącej funkcjonalności, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:

1.2.1 przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, ukazujących się średnio cztery (4) razy w roku, odbywać się będzie poprzez wysłanie pocztą elektroniczną na adres e-mail Zamawiającego  (Informacje o Zamawiającym);

1.2.2 udostępniania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego) poprzez serwer ftp, przy czym na pisemne życzenie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się przygotować i wysłać na adres Zamawiającego nośnik CD-ROM zawierający nową wersję Oprogramowanie Aplikacyjnego.

1.2.3 możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, na formularzu, zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o którym mowa w punkcie poprzedzającym, będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego; 

1.2.4 gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego  (propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w odniesieniu do dodania nowej funkcjonalności, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyższych żądań nie będzie wchodziła w zakres Umowy; zgłoszenia żądania zmiany należy dokonywać na osobnym formularzu, z zastrzeżeniem, że zasady realizacji zgłoszonych żądań będą każdorazowo uzgadniane pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym.

2. Obsługę serwisową Oprogramowania Aplikacyjnego będzie realizował  Autoryzowany Przedstawiciel Wykonawcy, dysponujący pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy:

Zmiana Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, nie wymaga aneksu do umowy i jest skuteczna z chwilą powiadomienia Zamawiającego w formie pisemnej lub elektronicznej.

W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zapewnia:

2.1 zainstalowanie i wdrożenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach świadczeń z tytułu nadzoru autorskiego (w tym w szczególnych przypadkach dodatkowe szkolenie użytkowników) objętego niniejszą umową;

2.2 podjęcie starań w celu usunięcia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych; 

2.3 bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego;

2.4 pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach danych;

2.5 pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału Zdrowia odpowiedniego Urzędu, banków itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, łącza telekomunikacyjne itp);

2.6 doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego;

2.7 korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, dysponującego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy, 

2.8 prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wizyty serwisowe i wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.

3. Usługi serwisu, świadczone będą przez Wykonawcę w dni robocze tj. dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.

4. Usługi serwisu, świadczone będą przez Wykonawcę w zakresie 26 osobodni. O wyczerpaniu limitu Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo informować Zamawiającego. 

5. Limit, obejmuje całość prac wykonanych przez Wykonawcę dla realizacji danego zagadnienia, w siedzibie Zamawiającego lub w siedzibie Wykonawcy.

II Licencja

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu niewyłącznej, nieograniczonej w czasie, odwołalnej, licencji na korzystanie z poszczególnych Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego  wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na polach eksploatacji. .

2. Oprogramowanie Aplikacyjne objęte jest do 12 m-cy od momentu podpisania umowy na udzielenie licencji gwarancyjnym nadzorem autorskim Wykonawcy. W ramach gwarancyjnego nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia rozwój Oprogramowania Aplikacyjnego , zgodnie ze zmieniającymi się powszechnie obowiązującymi przepisami prawa oraz przepisami wewnętrznymi obowiązującymi Zamawiającego, wydanymi na podstawie upoważnienia ustawowego.

	Oprogramowanie Aplikacyjne
	Nazwa Modułu / Funkcjonalności


	Liczba Nazwanych Użytkowników 
	Wersja bazodanowa
	Termin

udzielenia licencji

	
	Kasa
	2
	Oracle
	Zgodnie z umową


Pola eksploatacji:

- Zwielokrotnienie Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego w pamięci komputerów i korzystanie z Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego przez liczbę Nazwanych Użytkowników lub na ograniczonej ilości Dedykowanych Stacji Roboczych, określonych dla każdego Modułu.

- Instalacja na twardych dyskach Dedykowanych Stacji Roboczych, z zastrzeżeniem, że za Dedykowaną Stację Roboczą uznaje się komputer klasy PC udostępniony przez Zamawiającego do pracy przedmiotowych Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego.

- Instalacja na serwerze sieciowym Zamawiającego z udostępnieniem dla ilości Nazwanych Użytkowników lub na ograniczoną ilość Dedykowanych Stacji Roboczych (  kasa) dla każdego Modułu Oprogramowania Aplikacyjnego dla każdego Modułu Oprogramowania Aplikacyjnego.

- Sporządzenie 1 kopii zapasowej każdego nośnika Oprogramowania Aplikacyjnego.

Czas eksploatacji – nieoznaczony 

Sublicencja, przeniesienie licencji – niedopuszczalne

Zamawiający zobowiązuje się zorganizować i utrzymywać środki bezpieczeństwa zapobiegające jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania Aplikacyjnego .

3. Z Oprogramowania Aplikacyjnego mogą korzystać wyłącznie Nazwani Użytkownicy, którzy uzyskali uprawnienia do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego. Korzystanie przez inną osobę niż Nazwany Użytkownik z Oprogramowania Aplikacyjnego przy wykorzystaniu login’u (identyfikatora) i hasła Nazwanego Użytkownika stanowi naruszenie warunków niniejszej umowy. Zamawiający nie ma prawa do dokonywania modyfikacji, zmian układu czy jakichkolwiek zmian programów komputerowych Oprogramowania Aplikacyjnego, za wyjątkiem realizacji praw licencjobiorcy przyznanych bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa. Zmodyfikowane przez Zamawiającego programy komputerowe Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie w jakim zostały zmodyfikowane, nie są objęte gwarancyjnym nadzorem autorskim Wykonawcy.

4.Wykonawca nie odpowiada za szkody, jakie Zamawiający poniósł w związku z korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyjątkiem przypadków, gdy taką odpowiedzialność przewidują bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne nośnika (CD, DVD), na którym dostarczono Oprogramowanie Aplikacyjne. 

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

- skutki korzystania z Oprogramowania,

- jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego związane z nieprawidłowym korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

- korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione;

-dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione przez Wykonawcę;

-udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących Użytkownika;

- wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej;

-nieprawidłowe działanie lub brak działania Oprogramowania Aplikacyjnego osób trzecich, komunikującego się z oprogramowaniem Wykonawcy;

-nieautoryzowaną ingerencję Zamawiającego lub osób trzecich w struktury baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego;

- siłę wyższą;

Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy ogranicza się do rzeczywistej straty, bez utraconych korzyści Zamawiającego. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona także jest do 50% wartości wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu udzielenia licencji.

Strony oświadczają, że wszelka odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek tytułu prawnego, ulega wyłączeniu 

9. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.

10. Zamawiający oświadcza, że jest Administratorem Danych Osobowych.

10. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej Umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajów danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiającego przy użyciu Oprogramowania Aplikacyjnego,  jednak wyłącznie w celu ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisane powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego.

11. Wykonawca oświadcza, że zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych.

12.  Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim.

	Obszar
	Funkcjonalność

	Kasa
	możliwość obsługi wielu stanowisk kasowych (Centralny Rejestr Kasowy),

	Kasa
	możliwość dedykowania stanowisk kasowych do placówek medycznych Zamawiającego,

	Kasa
	możliwość pracy kasy w kontekście placówki medycznej Zamawiającego (na wydruku umieszczane powinny być oprócz danych Zamawiającego także dane placówki medycznej wystawiającej dokument kasowy),

	Kasa
	dostęp do raportów kasowych wszystkich stanowisk,

	Kasa
	dostęp do katalogu kontrahentów i pracowników zintegrowanego z systemem Finansowo-Księgowym, 

	Kasa
	dostęp do skorowidza pacjentów zintegrowanego z aplikacjami medycznymi (Recepcja, Gabinet, Pracownia), 

	Kasa
	wprowadzanie dokumentów kasowych dla stanowisk:

	Kasa
	- automatyczne tworzenie raportu kasowego – praca w kontekście raportu kasowego, 

	Kasa
	- automatyczne generowanie operacji kasowych na stanowiskach dedykowanych dla placówki medycznej w oparciu o wystawiane w niej automatycznie faktury (dla każdej zrealizowanej odpłatnie usługi medycznej) – integracja z fakturowaniem na poziomie placówki 

	Kasa
	- operacje otwarcia/zamknięcia raportu kasowego,

	Kasa
	- obsługa operacji gotówkowych

	Kasa
	- obsługi operacji bezgotówkowych (np. karty płatnicze),

	Kasa
	- obsługi operacji walutowych,

	Kasa
	- wprowadzanie dokumentów poprzez schematy księgowań (automatyczne określenie sposobu dekretacji FK),

	Kasa
	- wydruk dokumentów kasowych.

	Kasa
	Możliwość dodania dodatkowych dekretów uzupełniających w raporcie kasowym przed jego zamknięciem

	Kasa
	wydruk raportu kasowego,

	Kasa
	bieżące i wsteczne zestawienia stanu kasy na podstawie: 

	Kasa
	- bieżących obrotów,

	Kasa
	- raportów kasowych.

	Kasa
	możliwość zapisu wartościowego operacji kasowych na kontach księgi głównej i ksiąg pomocniczych w module realizującym funkcjonalność w zakresie Finanse – Księgowość zgodnie z określonym sposobem dekretacji. 

	Kasa
	Obsługa drukarek fiskalnych


Załącznik nr 2 do SIWZ

Zamawiający:

…………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres)

Wykonawca:

…………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

…………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do  reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 


Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego
pn. …………………………………………………………….. (nazwa postępowania), prowadzonego przez …………………………………………………….(oznaczenie zamawiającego), oświadczam, co następuje:

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w      …………..…………………………………………………..………………………………………….. (wskazać dokument i właściwą jednostkę redakcyjną dokumentu, w której określono warunki udziału w postępowaniu).

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego w………………………………………………………...……….. (wskazać dokument i właściwą jednostkę redakcyjną dokumentu, w której określono warunki udziału w postępowaniu), polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: ……………………………………………………………………….

..……………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….., w następującym zakresie: …………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… (wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Załącznik nr 3  do SIWZ

Zamawiający:

………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres)

Wykonawca:

………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
pn. ………………………………………………………………….…………. (nazwa postępowania), prowadzonego przez ………………….………. (oznaczenie zamawiającego), oświadczam, co następuje:

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

6. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

7. [UWAGA: zastosować tylko wtedy, gdy zamawiający przewidział wykluczenie wykonawcy z postępowania na podstawie ww. przepisu]

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust. 5 ustawy Pzp  .

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: ………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………..…………………...........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: …………………………………………………………………….……………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

[UWAGA: zastosować tylko wtedy, gdy zamawiający przewidział możliwość, o której mowa w art. 25a ust. 5 pkt 2 ustawy Pzp]

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, będący/e podwykonawcą/ami: ……………………………………………………………………..….…… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie podlega/ą wykluczeniu z postępowania 
o udzielenie zamówienia.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

Załącznik nr 4 do SIWZ

............................................                                                                                           

pieczęć firmowa wykonawcy

OŚWIADCZENIE O PRZYNALEŻNOŚCI DO GRUPY KAPITAŁOWEJ

do przetargu nieograniczonego na: ”DOSTAWA LICENCJI KASA, OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM I SERWISEM OPROGRAMOWANIA INFOMEDICA/AMMS”

Działając w imieniu i na rzecz Wykonawcy oświadczam, że:

*nie należymy do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 26.01.2015r r.

o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2015r. , poz. 184, z późn. zm.).

*należymy do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 26.01.2015r r.

o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2015r. , poz. 184, z późn. zm.)

i składam listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej:

…………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………

(* niepotrzebne skreślić)

                                              ............................................. .....................................................

                                                         miejscowość i data                        podpis Wykonawcy

                                                       UMOWA nr …………………….                 Załącznik nr 5 do SIWZ

DOSTAWY LICENCJI KASA, OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM I SERWISEM

OPROGRAMOWANIA INFOMEDICA/AMMS

(wzór)

Szpital Powiatowy im. Tadeusza Malińskiego w Śremie sp. z o. o.

ul. Chełmońskiego 1, 

63-100 Śrem 

NIP:  614-15-30-335      

REGON:  231139207

działający na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000390057

reprezentowanym przez: 

Prezes Zarządu – Michał Sobolewski 

zwanym w treści umowy Zamawiającym

oraz firma :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................................................................................................................

reprezentowanym przez:

…………………….…………………………
- 
…………………………………….

…………………….…………………………
- 
…………………………………….

zwana dalej Wykonawcą, 

zawierają w dniu ……………. r. umowę następującej treści:

§ 1 

Przedmiot Umowy 

Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

a) objęcie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w § 2 ust 1 

b) objęcie opieką serwisową, w zakresie wskazanym w § 2 ust. 2-6 niniejszej Umowy, modułów oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica wymienionych w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy (dalej: „Oprogramowanie Aplikacyjne”).

Świadczenie opieki serwisowej wspomoże Zamawiającego w zapewnieniu prawidłowego funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego objętego nadzorem autorskim, o którym mowa w § 2 niniejszej umowy, w przypadku zmian przepisów prawnych, zmian struktury organizacyjnej, infrastruktury informatycznej Zamawiającego oraz w rozwiązywaniu sytuacji awaryjnych.

c) dostawa licencji oprogramowania wymienionego w załączniku nr 1 do niniejszej Umowy na warunkach opisanych w § 2 ust. 7-9 o funkcjonalności opisanej w załączniku nr 7 do Umowy.

§ 2 

Zobowiązania Wykonawcy

1. W ramach nadzoru autorskiego, o którym mowa w § 1 niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnia:

a. udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 

i. w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

a) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi 1 dzień roboczy;

b) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 

c) w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić 
tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego;
w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły;

d) W celu realizacji usług opisanych powyżej Wykonawca może wymagać udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. W takim przypadku czasy reakcji podane w umowie będą liczone od czasu udostępnienia zdalnego dostępu do baz danych. Zasady zdalnego dostępu określa Załącznik nr 4 do niniejszej Umowy. Wyłączona jest odpowiedzialność Wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań określonych Umową w przypadku odmowy zdalnego dostępu. 

ii. w pozostałych przypadkach:

a) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;

b) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;

iii. w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym;

iv. W celu realizacji usług opisanych powyżej (błędy zwykłe) Wykonawca może wymagać udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. W takim przypadku czasy reakcji podane w umowie będą liczone od czasu udostępnienia zdalnego dostępu do baz danych. Zasady zdalnego dostępu określa Załącznik nr 4 do niniejszej Umowy. Wyłączona jest odpowiedzialność Wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań określonych Umową w przypadku odmowy zdalnego dostępu. 

v. zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie.

W przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu zostanie przyjęty przez Wykonawcę:

- w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o gosz. 8.00 następnego dnia roboczego;

- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnych od pracy – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego.

a) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w zakresie dotyczącym istniejącej funkcjonalności, objętym niniejszą Umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:

i) przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, ukazujących się średnio cztery (4) razy w roku, odbywać się będzie poprzez wysłanie pocztą elektroniczną na adres e-mail Zamawiającego wskazany w Załączniku nr 3 do niniejszej umowy (Informacje o Zamawiającym);

ii) udostępniania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego) poprzez serwer ftp, przy czym na pisemne życzenie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się przygotować i wysłać na adres Zamawiającego nośnik CD-ROM zawierający nową wersję Oprogramowanie Aplikacyjnego.

b) możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, na formularzu, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy; zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o którym mowa w punkcie poprzedzającym, będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego; 

c) gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową (propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w odniesieniu do dodania nowej funkcjonalności, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyższych żądań nie będzie wchodziła w zakres niniejszej Umowy; zgłoszenia żądania zmiany należy dokonywać na formularzu, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy, z zastrzeżeniem, że zasady realizacji zgłoszonych żądań będą każdorazowo uzgadniane pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym.

2. Obsługę serwisową Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową będzie realizował  Autoryzowany Przedstawiciel Wykonawcy, dysponujący pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy:

……………………………………………………………………………………………………………………….

Zmiana Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, nie wymaga aneksu do umowy i jest skuteczna z chwilą powiadomienia Zamawiającego w formie pisemnej lub elektronicznej.

3. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zapewnia:

a) zainstalowanie i wdrożenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach świadczeń z tytułu nadzoru autorskiego (w tym w szczególnych przypadkach dodatkowe szkolenie użytkowników) objętego niniejszą umową;

b) podjęcie starań w celu usunięcia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych; 

c) bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego;

d) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach danych;

e) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału Zdrowia odpowiedniego Urzędu, banków itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, łącza telekomunikacyjne itp);

f) doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego;

g) korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, dysponującego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy, określonego w §2 ust.3;

h) prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wizyty serwisowe i wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.

4. Usługi serwisu, określone w ust. 3, świadczone będą przez Wykonawcę w dni robocze tj. dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.

5. Usługi serwisu, określone w ust. 3)., świadczone będą przez Wykonawcę w zakresie 26 osobodni. O wyczerpaniu limitu Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo informować Zamawiającego. 

6. Limit, o którym mowa w ust. 5, obejmuje całość prac wykonanych przez Wykonawcę dla realizacji danego zagadnienia, w siedzibie Zamawiającego lub w siedzibie Wykonawcy.

7. Wykonawca udziela Zamawiającemu niewyłącznej, nieograniczonej w czasie, odwołalnej, licencji na korzystanie z poszczególnych Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego (Kasa) wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na polach eksploatacji.

Pola eksploatacji:

- Zwielokrotnienie Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego w pamięci komputerów i korzystanie z Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego przez liczbę Nazwanych Użytkowników lub na ograniczonej ilości Dedykowanych Stacji Roboczych, określonych dla każdego Modułu.

- Instalacja na twardych dyskach Dedykowanych Stacji Roboczych, z zastrzeżeniem, że za Dedykowaną Stację Roboczą uznaje się komputer klasy PC udostępniony przez Zamawiającego do pracy przedmiotowych Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego.

- Instalacja na serwerze sieciowym Zamawiającego z udostępnieniem dla ilości Nazwanych Użytkowników lub na ograniczoną ilość Dedykowanych Stacji Roboczych (  kasa-2) dla każdego Modułu Oprogramowania Aplikacyjnego dla każdego Modułu Oprogramowania Aplikacyjnego.

- Sporządzenie 1 kopii zapasowej każdego nośnika Oprogramowania Aplikacyjnego.

8. Z chwilą udzielenia licencji na korzystanie z oprogramowania własność nośników, na których utrwalono oprogramowanie przechodzi na Zamawiającego.

9. Odbiór przedmiotu umowy nastąpi na podstawie protokołu odbioru. Wraz z oprogramowaniem Wykonawca dostarczy licencje w formie papierowej.

§ 3 Zobowiązania Zamawiającego

1. Zamawiający jest zobowiązany do:

a) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację całości niniejszej Umowy, dane tej osoby zostały wskazane w Załączniku nr 3 do niniejszej umowy (Informacje o Zamawiającym) oraz powiadomienia Wykonawcy o każdej zmianie tej osoby (w formie pisemnej lub elektronicznej);

b) wykonywania niezwłocznie czynności zaleconych przez Wykonawcę, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie funkcjonującym u Zamawiającego, w tym w Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

c) powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzętu komputerowego, na którym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objęte niniejszą Umową, w tym Zamawiający zobowiązuje się nie dokonywać nieautoryzowanych przez Wykonawcę modyfikacji zawartości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzętu komputerowego, ale muszą one zostać wcześniej zgłoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszą być wykonywane za uprzednią wyraźną zgodą Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego Wykonawcy. 

d) prowadzenia rejestru kontaktów z Wykonawcą, obejmującego w szczególności rozmowy telefoniczne, wysyłane faksy i pisma, zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wykonane czynności;

e) dostarczenia na wniosek Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, o którym mowa w §2 ust. 2 niniejszej Umowy, wskazanych fragmentów lub całości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Zamawiającego przy zachowaniu poniższej procedury:

i) Uprawiony pracownik Zamawiającego przekaże bazę danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer SFTP, w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hasłem (minimum 12 znakowym, uwzględniającym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasło do pliku archiwum zawierającego bazę danych będzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy, która wnioskowała o udostępnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazą danych będzie skopiowany przez pracownika Zamawiającego do katalogu domowego Zamawiającego na wskazanym wyżej serwerze SFTP, skąd będzie go mógł pobrać pracownik Wykonawcy, wnioskujący o udostępnienie bazy danych.

ii) Uprawiony pracownik Zamawiającego przekaże bazę danych Autoryzowanemu Przedstawicielowi Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer SFTP o adresie ………………, w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hasłem (minimum 12 znakowym, uwzględniającym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasło do pliku archiwum zawierającego bazę danych będzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, która wnioskowała o udostępnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazą danych będzie skopiowany przez pracownika Zamawiającego do katalogu domowego Zamawiającego na wskazanym wyżej serwerze SFTP, skąd będzie go mógł pobrać pracownik Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, wnioskujący o udostępnienie bazy danych.

iii) Listę osób mogących wnioskować o udostępnienie bazy danych ze Strony Wykonawcy, przy użyciu indywidualnego konta na serwerze SFTP, o którym mowa w pkt i (wraz z adresem e-mail oraz numerem telefonu komórkowego), zawiera załącznik nr 4 do niniejszej Umowy;

iv) Listę osób mogących wnioskować o udostępnienie bazy danych ze Strony Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, przy użyciu indywidualnego konta na serwerze SFTP, o którym mowa w pkt ii (wraz z adresem e-mail oraz numerem telefonu komórkowego), zawiera załącznik nr 4 do niniejszej Umowy;

v) Listę osób mogących udostępniać bazę danych ze Strony Zamawiającego, przy użyciu indywidualnego konta na serwerze SFTP, o którym mowa w pkt i) oraz pkt ii), (wraz z adresem e-mail i numerem telefonu komórkowego), zawiera załącznik nr 3 do niniejszej Umowy;

vi) Dostęp do serwerów SFTP wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hasłem. Każdy użytkownik zarówno ze strony Zamawiającego, Wykonawcy jak i Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, chcący skorzystać  z zasobów serwera i mając do tego uprawnienie wynikające ze wskazania go w załączniku odpowiednio nr 3 i nr 4, będzie zobowiązany do posiadania własnego identyfikatora.

f) delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z Wykonawcą w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych niniejszą Umową; 

g) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiającego, wymienione w Załączniku nr 1 było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez Zamawiającego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy;

h) dokonywania zgłoszeń ewentualnych błędów zgodnie z niniejszą Umową oraz dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego 
i o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiałów potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej umowy;

i) przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, Organ Założycielski, inne);

j) zapewnienia Wykonawcy możliwości stałego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego objętego zakresem, określonym w § 2 niniejszej umowy, w tym pracy w godzinach popołudniowych i wieczornych, a także zapewnienia obecności w tym czasie, upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego;

k) udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiającego lub oprogramowania osób trzecich w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych w § 2 niniejszej umowy;

l) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług określonych w § 2 niniejszej umowy, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP;

ł) zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego objętego usługami określonymi w § 2 niniejszej umowy, o ile to będzie konieczne.

2. Jeśli Zamawiający nie wywiąże się z obowiązków wymienionych powyżej, okoliczność ta traktowana będzie jako zwłoka Zamawiającego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za dotrzymanie terminów przewidzianych Umową.

                                                         § 4 Zobowiązania Wykonawcy

     1. Zamawiający, zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamówień publicznych, wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego następujące czynności w zakresie realizacji zamówienia , tj.  serwisantów – wykonujących czynności serwisowe opisane w zał. 1.2 do SIWZ, osób dokonujących nadzoru – wykonujących czynności nadzoru opisane w zał. 1.2 do SIWZ.. Wykonawca zobowiązuje się, 
ze pracownicy wykonujący czynności w zakresie jak wyżej, będą zatrudnieni na umowę o pracę 
w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U. z 2014 r., poz. 1502 z poźn. zm.).

    2. Zamawiający wymaga aby osoby, o których mowa powyżej zatrudnione były w całym okresie realizacji zamówienia tj. od dnia podpisania umowy do końca realizacji zamówienia. W przypadku rozwiązania stosunku pracy przez pracownika/ów lub przez Wykonawcę przed zakończeniem okresu realizacji zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest w terminie 10 dni od dnia rozwiązania stosunku pracy do  zatrudnienia nowej osoby/ób na podstawie umowy o pracę.

3. Wykonawca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy przedłoży Zamawiającemu wykaz osób zatrudnionych przy realizacji zamówienia na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem czynności jakie będą oni wykonywać wg załącznika nr 6 do SIWZ.

4. Wykaz zatrudnionych pracowników należy przedłożyć wraz z potwierdzonymi przez Wykonawcę kopiami umów o pracę, a także oświadczeniami osób zatrudnionych, że są zatrudnione 
na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy. Kopie umów winny podlegać anominizacji w zakresie następujących danych: adres zamieszkania, pesel, wynagrodzenie, numer rachunku bankowego pracownika, nr telefonu pracownika. Nie przedstawienie Zamawiającemu wykazu pracowników i potwierdzonych kopii ich zatrudnienia traktowane będzie jako niewypełnienie wymogu zatrudnienia osób w licznie wymaganej przez Zamawiającego, które mają wykonywać wyżej opisane czynności w oparciu o umowę o pracę.

5. Wykonawca w przypadku rozwiązania stosunku pracy przed końcem realizacji zamówienia zobowiązany jest w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy o pracę z kolejną/mi osobą/mi do przedstawienia Zamawiającemu aktualnego wykazu pracowników wraz z potwierdzoną przez siebie za zgodność z oryginałem kopią/mi umowy/ów o pracę zawartą z kolejnymi osobami i ich oświadczeniem, że zatrudnione są na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy 
z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy. Kopie umów winny podlegać anominizacji w zakresie następujących danych: adres zamieszkania, pesel, wynagrodzenie, numer rachunku bankowego pracownika, nr telefonu pracownika. Nie przedstawienie Zamawiającemu wykazu pracowników 
i potwierdzonych kopii ich zatrudnienia traktowane będzie jako niewypełnienie wymogu zatrudnienia osób w licznie wymaganej przez Zamawiającego, które mają wykonywać wyżej opisane czynności w oparciu o umowę o pracę.

6. Zamawiający uprawniony jest w każdym czasie do weryfikacji ilości oraz tożsamości osób wykonujących czynności opisane i wykazane w zał. nr 6 do SIWZ. Wykonawca zobowiązany jest do wskazania osób wymienionych w wykazie.

7. Zamawiający uprawniony jest w każdym czasie do żądania przedstawienia przez Wykonawcę dowodów odprowadzenia składek na ubezpieczenie społeczne, zdrowotne oraz fundusz pracy dotyczących pracowników wskazanych w zał. nr 6 do SIWZ, potwierdzających bieżące opłacanie składek i należnych podatków z tytułu zatrudnienia w/w osób. Kontrola może być przeprowadzona bez wcześniejszego uprzedzenia Wykonawcy.

8. W przypadku nie wypełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia osób wykonujących czynności opisane w zał. 6 do SIWZ, w oparciu o umowę o pracę, Zamawiający będzie miał prawo żądać zapłaty kary umownej w wysokości iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niewykonania przez Wykonawcę wymogu) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę poniżej liczby wymaganych przez Zamawiającego pracowników.

§ 4

 Płatności 

1. Za realizację przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanego w §1 pkt a, pkt b, pkt c Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne wynagrodzenie, za cały okres obowiązywania niniejszej umowy, w wysokości: …………………… netto, powiększone o podatek VAT wg stawki obowiązującej w dniu wykonania usługi w danym okresie rozliczeniowym.  łącznie ……………………… brutto, zgodnie z kalkulacją cenową, stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszej Umowy. 

                                Nazwa produktu               Ilość                     Cena netto       Podatek      Cena brutto

	LICENCJE
	InfoMedica
	2
	
	
	

	NADZÓR
	InfoMedica
	1
	
	
	

	SERWIS
	InfoMedica
	1
	
	
	


                                                                                                    RAZEM  ..............................

2. Przedmiot umowy wskazany w §1 pkt a, pkt c  rozliczany będzie w miesięcznych okresach rozliczeniowych

                                    Nazwa produktu               Ilość                       Cena netto                                 Cena brutto

                                                                                                  za 1(jeden)miesiąc     Podatek       za 1(jeden)miesiąc 

	LICENCJE
	InfoMedica
	2
	
	
	

	NADZÓR
	InfoMedica
	1
	
	
	


                                                                                                    RAZEM  ..............................

3. Jeżeli świadczenie usług rozpoczęło się w trakcie miesiąca, wynagrodzenie za ten miesiąc ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu. Proporcję ustala się w oparciu o dni kalendarzowe w okresie rozliczeniowym.

4. Wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanego w §1 pkt a, ppktc,  będzie płatne, na podstawie miesięcznych faktur VAT wystawionych w terminie i na zasadach określonych w przepisach prawa obowiązujących w dniu wykonania usługi. Płatność nastąpi przelewem w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Szczegółowa specyfikacja wynagrodzenia w odniesieniu do poszczególnych modułów składających się na Oprogramowanie aplikacyjne została określona w Załączniku nr 1.1.

5. Za wykonanie przedmiotu umowy określonego w §1 pkt b umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości ustalonej przy zastosowaniu stawki ………………………… netto za 1 osobodzień pracy. Wynagrodzenie za usługi będzie płatne na podstawie faktury wystawionej nie wcześniej niż w dniu dostarczenia raportu do Wykonawcy. Podstawą do wystawienia faktury będzie miesięczny raport usług, podpisany przez Strony, wskazujący zakres usług, oraz czasochłonność. Wzór raportu stanowi załącznik nr 5 do Umowy. Raport sporządzany jest przez Wykonawcę i przedkładany do zatwierdzenia Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu miesiąca, w którym świadczone były usługi serwisowe. Zamawiający w ciągu 3 dni roboczych jest zobowiązany do zatwierdzenia raportu, poprzez złożenie podpisu. 

                                                                                   Cena netto                           Cena brutto

                       Nazwa produktu                       Ilość           1(jeden)miesiąc     Podatek       za 1(jeden)miesiąc 

	SERWIS
	InfoMedica
	1
	
	
	


                                                                                                    RAZEM  ..............................

6. Raport oraz podpisana przez Zamawiającego Umowa będą przekazywane przez Zamawiającego Wykonawcy: pocztą na adres siedziby Wykonawcy albo osobiście osobie uprawnionej. Strony uzgadniają, iż mogą  również być przekazywane  lub na adres mailowy:………., przy czym w tym przypadku Zamawiający jest zobowiązany niezwłocznie dostarczyć oryginał dokumentu. 

7. Usługę serwisową uznaje się za wykonaną z chwilą otrzymania przez Wykonawcę podpisanego przez Zamawiającego raportu,  a w przypadku, o którym mowa w §4 ust. 6), dzień jednostronnego podpisania protokołu odbioru przez Wykonawcę.

8. Dla oceny należytej realizacji usług serwisowych przez Wykonawcę, Strony przyjmują dzień dostarczenia do Wykonawcy podpisanego przez Zamawiającego raportu lub dzień jednostronnej akceptacji raportu zgodnie z ust. 5) powyżej.

9. Za dzień dostarczenia do Wykonawcy raportu, Umowy podpisanych przez Zleceniodawcę uznaje się:

- dla dokumentu przekazywanego pocztą - dzień dostarczenia pod adres siedziby Wykonawcy;

- dla dokumentu przekazywanego do rąk upoważnionej osoby określonej w §4 ust.6) – dzień złożenia podpisu, wskazany na egzemplarzu dla Wykonawcy i dla Zamawiającego,  przez osobę określoną w §4 ust. 6);

- dla dokumentu przekazywanego na adres e-mailowy – dzień dostarczenia elektronicznej wiadomości na adres ……………….....

10. W przypadku niepodpisania raportu, opisanego w ust.5) powyżej, w przewidzianym terminie, Wykonawca jest uprawniony do jednostronnej akceptacji raportu. Jednostronnie podpisany przez Wykonawcę raport może być podstawą do wystawienia faktury z tytułu świadczenia usług serwisowych. 

7. Za pierwszy okres rozliczeniowy świadczenia usług opisanych w niniejszej Umowie, uważa się okres od pierwszego dnia obowiązywania umowy do końca miesiąca kalendarzowego, w którym nastąpiło złożenie podpisu przez Wykonawcę, jeśli podpisał umowę jako ostatni lub, w którym doręczono Wykonawcy umowę podpisaną przez Zamawiającego, jeśli Zamawiający podpisał umowę jako ostatni. Za pierwszy okres rozliczeniowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, obliczone jako suma cząstkowych płatności miesięcznych, wskazanych w ust. 2, począwszy od daty obowiązywania umowy do końca miesiąca kalendarzowego, o jakim mowa w zdaniu poprzednim. Faktura zostanie wystawiona najpóźniej do 15 dnia następnego miesiąca po zakończeniu pierwszego okresu rozliczeniowego. Kolejne faktury wystawiane będą w cyklach miesięcznych, zgodnie z postanowieniami ust. 4.

8. W przypadku nie zapłacenia przez Zamawiającego wynagrodzenia, określonego w niniejszym paragrafie, w ustalonym terminie Wykonawca naliczy odsetki w wysokości ustawowej.

9. Zmiana stawki podatku od towarów i usług (VAT) w trakcie obowiązywania niniejszej umowy, w odniesieniu do usług przewidzianych niniejszą umową, skutkuje, z dniem wejścia w życie nowej stawki VAT, zmianą wynagrodzenia brutto należnego wykonawcy oraz zmianą kalkulacji cenowej stanowiącej załącznik nr 1 do umowy w zakresie stawki VAT i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy oraz nie wymaga aneksu.

§ 5

 Okres obowiązywania Umowy

1. Niniejsza umowa została zawarta na czas określony od …………………………... do ..................... 

§ 6

 Odpowiedzialność Wykonawcy

· Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

· treść i integralność danych, otrzymywanych i przechowywanych przez użytkownika lub administratora Zamawiającego;

· jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego związane z nieprawidłowym korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

· korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione;

· dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione przez Wykonawcę;

· udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących użytkownika lub administratora Zamawiającego względem Wykonawcy, włącznie z treścią wiadomości przekazywanych przez Użytkownika lub przez niego odbieranych, osobom upoważnionym na podstawie właściwych przepisów prawa lub regulaminów Wykonawcy oraz umów z podmiotami trzecimi, które biorą udział w świadczeniu Usług;

· wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej;

· nieprawidłowe działanie lub brak działania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane nieprawidłowym działaniem lub brakiem działania oprogramowania osób trzecich, komunikującego się z oprogramowaniem Wykonawcy;

· nieprawidłowe działanie lub brak działania oprogramowania osób trzecich komunikującego się z oprogramowaniem Wykonawcy;

· nieautoryzowaną ingerencję Zamawiającego lub osób trzecich w struktury baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego;

· siłę wyższą.

§ 7

 Siła Wyższa

1) Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy.

2) W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 14 dni, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie.

3) Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług.

4) Okres występowania następstw Siły Wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji usług określonych w Umowie.

§ 8

 Ochrona Danych Osobowych

1) Zamawiający oświadcza, że jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z późn. zm.)  w szczególności danych powierzonych do przetwarzania na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 7 wskazanej powyżej ustawy.

2) W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej Umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajów danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiającego przy użyciu Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie określonym szczegółowo w dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego (umieszczonej w wersji elektronicznej na serwerze ftp), jednak wyłącznie w celu ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisane powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego.

3) Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych.

§ 9 

 Poufność

1) Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.

§ 10

Postanowienia końcowe

1) Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim (podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy odpowiednim zastosowaniu zasad określonych w §8 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim niezbędne będzie udostępnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą, pod warunkiem, że podwykonawca zastosuje środki zabezpieczające, określone w przepisach prawa dotyczące przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. Zamawiający wyraża także zgodę na udostępnienie podwykonawcom informacji wskazanych w §9 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim będzie to niezbędne dla wykonywania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że za działania lub zaniechania osób trzecich, którym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za własne działania lub zaniechania.

2) Zamawiający udziela Wykonawcy pełnomocnictwa do powierzenia w imieniu Zamawiającego, przetwarzania danych osobowych, o których mowa w §8 ust. 2 niniejszej Umowy, przy odpowiednim zastosowaniu zasad określonych w §8 ust. 2 i 3, osobom trzecim, którym Wykonawca powierzy wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy.

3) Wszelkie wątpliwości i spory związane z ważnością, interpretacją lub wykonaniem Umowy Strony będą starały się rozstrzygać polubownie w drodze negocjacji lub wyjaśnień, w ramach uzgodnień obu Stron. 

4) W trakcie trwania Umowy Strony zobowiązują się do rozwiązywania wszelkich zaistniałych problemów i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej współpracy, przy uwzględnieniu interesów prawnych i ekonomicznych każdej ze Stron oraz mając na uwadze realizację celu Umowy.

5) W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu w terminie 21 dni, Strony poddają spór pod rozstrzygnięcie sądu właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego.

6) Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

7) Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

8) Integralną część niniejszej Umowy stanowią załączniki nr od 1 do 7.


Zamawiający: 






Wykonawca:

                                                                                       Załącznik nr 1 do Umowy

	LICENCJE         C)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lp
	Wyszczególnienie
	Jednostka miary
	Nazwa produktu
	Wytwórca produktu
	Cena jedn. netto /w zł/
	Ilość razem
	Wartość netto /w zł/ 
	Podatek VAT
	 Wartość brutto /w zł/ 
	

	 
	I. OPROGRAMOWANIE - LICENCJE
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	1
	Kasa
	nazwany użytkownik
	licencja
	
	
	2
	
	23%
	
	

	
	
	
	
	
	SUMA :
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NADZÓR        A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lp
	Wyszczególnienie
	Jednostka miary
	Nazwa produktu
	Wytwórca produktu
	Cena jedn. netto /w zł/
	Ilość razem
	 Wartość netto /w zł/ 
	Podatek VAT
	 Wartość brutto /w zł/ 
	

	 
	I. OPROGRAMOWANIE - NADZÓR
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	1
	AMMS - Apteka
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	3
	
	23%
	
	

	2
	AMMS - Gabinet
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	15
	
	23%
	
	

	3
	Rejestr zakupów
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	1
	
	23%
	
	

	4
	Ewidencja wyposażenia
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	1
	
	23%
	
	

	5
	AMMS - Pracowania
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	15
	
	23%
	
	

	6
	AMMS - Rejestracja
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	15
	
	23%
	
	

	7
	AMMS - Rozliczenia
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	10
	
	23%
	
	

	8
	AMMS - Statystyka
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	15
	
	23%
	
	

	9
	Finansowo-Księgowy
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	5
	
	23%
	
	

	10
	Koszty
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	1
	
	23%
	
	

	11
	Rejestr Sprzedaży
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	1
	
	23%
	
	

	12
	Wycena Kosztów Normatywnych
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	1
	
	23%
	
	

	13
	Gospodarka Materiałowa
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	2
	
	23%
	
	

	14
	Kadry
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	3
	
	23%
	
	

	15
	Płace
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	4
	
	23%
	
	

	16
	AMMS Ruch Chorych
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	35
	
	23%
	
	

	17
	Środki Trwałe
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	1
	
	23%
	
	

	18
	Sprzedaż usług medycznych
	nazwany użytkownik
	nadzór autorski
	
	
	1
	
	
	
	

	19
	Apteczki oddziałowe
	Wersja open
	nadzór autorski
	
	
	1
	
	
	
	

	SERWIS           B)
	
	
	
	SUMA:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lp
	Wyszczególnienie
	Jednostka miary
	Nazwa produktu
	Wytwórca produktu
	Cena jedn. netto /w zł/
	Ilość razem
	 Wartość netto /w zł/ 
	Podatek VAT
	 Wartość brutto /w zł/ 
	

	 
	I. OPROGRAMOWANIE - SERWIS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	1
	Serwis InfoMedica AMMS
	osobodzień
	serwis
	
	
	26
	
	23%
	
	

	
	
	
	
	
	SUMA :
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PODSUMOWANIE
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lp
	Wyszczególnienie
	Jednostka miary
	Nazwa produktu
	Wytwórca produktu
	Cena jedn. netto /w zł/
	Ilość razem
	 Wartość netto /w zł/ 
	Podatek VAT
	 Wartość brutto /w zł/ 
	

	 
	PODSUMOWANIE
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	1
	LICENCJE
	-
	kasa
	
	
	2
	
	23%
	
	

	2
	NADZÓR
	-
	InfoMedica
	
	
	1
	
	23%
	
	

	3
	SERWIS
	-
	InfoMedica
	
	
	1
	
	23%
	
	

	
	
	
	
	
	SUMA :
	
	
	
	
	
	


                                                                                                                                                       Załącznik nr 2 do Umowy

	 
	Typ dokumentu:

 FORMCHECKBOX 
 ZGŁOSZENIE BŁĘDU 

 FORMCHECKBOX 
 ŻĄDANIE ROZSZERZENIA 

 FORMCHECKBOX 
 PROPOZYCJA MODYFIKACJI

OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO


WYPEŁNIA ZGŁASZAJĄCY: 
                                            NR FAKSU:  

	Zgłoszenie dotyczy:

 FORMCHECKBOX 
 Systemów administracyjnych
	 FORMCHECKBOX 
 Systemów medycznych



	


	Symbol zewnętrzny
	- proszę wpisać dowolny symbol identyfikujący zgłoszenie w ewidencji Zgłaszającego

	Tytuł zgłoszenia
	Umowa ……………….

	Zgłaszający
	Kierownik Wdrożenia ze strony Wykonawcy /

Certyfikowany przedstawiciel Wykonawcy realizujący świadczenia na rzecz Wykonawcy / Administrator Pakietu InfoMedica

* proszę podkreślić właściwą funkcję Zgłaszającego

	Kontakt
	Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail 

	Szpital
	…………………….

	Adres Szpitala
	Miasto

……………………….
	Ulica, nr

……………

	Dotyczy modułu:
	Nazwa modułu
	Klasyfikacja: 
	Błąd krytyczny

Błąd zwykły

	Termin 

zgłoszenia
	Data
	Godzina
	Czy dzień roboczy? (TAK/NIE)

	Wymagany termin reakcji
	Reakcja
	Diagnoza
	Naprawa


WYPEŁNIA PRZYJMUJĄCY: 

	Przyjmujący pracownik

Hot Line
	Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail 


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Podpis Przyjmującego:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nr wewn. Zgłoszenia
	
	Klasyfikacja: 
	Błąd krytyczny

Błąd zwykły
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Termin przyjęcia


	Data
	Godzina
	Czy dzień roboczy? (TAK/NIE)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zobowiązany do udzielenia odpowiedzi przedstawiciel Wykonawcy
	Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail 


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Termin odpowiedzi
	Data
	Godzina
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Wymagany termin reakcji
	Reakcja
	Diagnoza
	Naprawa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	WYPEŁNIA ZGŁASZAJĄCY:
	WYPEŁNIA PRACOWNIK HOT LINE:

	Program, posiadana wersja, platforma bazodanowa:
	 Odpowiedź:



	Treść Zgłoszenia:


	

	Załączniki:
	

	Podpis Zgłaszającego


	Podpis Pracownika Hot Line



	Imię, nazwisko, tel., e-mail:


	Imię, nazwisko, tel., e-mail:




                                                                                                                                                                                                                                                Załącznik nr 3 do Umowy

Informacje o Zamawiającym

Dane Zamawiającego:

	
	Dane zarejestrowane:
	Dane poprawne (korekta)

	Nazwa jednostki:
	
	

	Adres:
	
	

	Główny adres e-mail Zamawiającego*:
	
	

	Akceptacja dostarczania informacji dotyczących pakietu InfoMedica na w/w adres e-mail (TAK/NIE):
	
	

	Nr telefonu:
	
	

	Nr faksu:
	
	

	NIP
	
	

	REGON
	
	

	Wpis do KRS prowadzonego przez:
	
	

	KRS
	
	

	Adres WWW:
	
	

	Identyfikator Klienta w systemie zgłoszeń: (przydziela administrator systemu obsługi  zgłoszeń)
	
	


Osoby upoważnione do reprezentowania Zamawiającego i/lub osoby upoważnione do internetowej rejestracji zgłoszeń :

	TYTUL
	IMIONA
	NAZWISKO
	STANOWISKO
	TELEFON
	E_MAIL
	REPREZ
	ADM
	ADM_K
	MED
	MED_K
	AKT
	KOD_OSOBY

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Legenda:

e-mail 
- indywidualny służbowy adres pracownika,

Reprez
- osoba uprawniona do reprezentowania Państwa jednostki przy zawieraniu umów handlowych (wartości: TAK/NIE),

Adm 
- osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów administracyjnymi w imieniu Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE),

Med 
- osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów medycznych w imieniu Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE),

Adm_K 
- osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów administracyjnych w  Państwa jednostce (wartości: TAK/NIE),

Med_K
- osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów medycznych w  Państwa jednostce (wartości: TAK/NIE),

Akt
- osoba będąca aktualnie pracownikiem Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE),

Kod_Osoby 
- identyfikator przydzielany przez administratora systemu obsługi zgłoszeń – przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Ważne !

1. Bardzo prosimy o podanie indywidualnych służbowych adresów e-mail dla każdego pracownika zaangażowanego w przesyłanie zgłoszeń.

2. Zalecamy wskazanie maksymalnie kilku osób odpowiedzialnych za rejestracje zgłoszeń w ramach całej jednostki. 

3. Koordynatorami** zgłoszeń powinny być osoby będące merytorycznymi liderami w ramach obszarów, w których pracuje system InfoMedica.

*
Główny adres e-mail Klienta – adres, na który przesyłane są informacje dotyczące pakietu InfoMedica

**
Rola koordynatora umożliwia przegląd oraz modyfikację zgłoszeń innych osób rejestrujących zgłoszenia w imieniu Państwa jednostki.

                                                                                                                                               Załącznik nr 4 do Umowy

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTĘPU DO ZASOBÓW

Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z umowy. 

Udostępnienie

1. Zdalny Dostęp może być udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego na wniosek Wykonawcy. 

2. Lista osób Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostępu:

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Nr telefonu
	Adres e-mail

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	

	8.
	
	
	

	9.
	
	
	

	10.
	
	
	


3. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł.

4. W przypadku zgłoszenia błędu krytycznego Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu.

Zasady korzystania 

1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca:

a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy;

b. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji niniejszej umowy; 

2. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż wymienione w § 1 pkt 3 niniejszego załącznika.

3. Zdalny dostęp udostępnia się tylko do przeglądu danych.

Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu

2. Wykonawca dostarczy listę komputerów (wraz z adresami IP), z których będzie realizował Zdalny Dostęp do sieci teleinformatycznej Zamawiającego. 

3. Zamawiający zapewni jeden z trzech rodzajów połączeń:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego kanału VPN;

b. Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostępnienie portu do bazy danych – zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie IP i portu pozwalającego na komunikację z bazą danych.

4. Zamawiający przekaże każdej osobie z podanej listy użytkowników Wykonawcy, określonych 
w § 1 pkt 3 niniejszego załącznika, zestaw odpowiadających im identyfikatorów użytkowników (login) wraz z ich hasłami dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

5. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta 
e-mail. Tą samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem Wykonawcy.

Załącznik nr 5 do umowy

ZOBOWIĄZANIE DO ZACHOWANIA TAJEMNICY 

Nazwisko  :   …………………………….................................................... 

Imię ( imiona ): 1. .................................................................................. 

                         2. .................................................................................. 

Numer identyfikacyjny PESEL: |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___| 

Dowód tożsamości: Seria |__|__|__|Nr |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 

wydany przez 

……………………….................................................................... 

Ja niżej podpisany, potwierdzając zgodność moich danych osobowych ze stanem faktycznym, oświadczam, że : 

1. Zapoznałem się z treścią ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (t.j. Dz. U. Z 2002 r. nr 101, poz. 926z późn. zmianami ) i wynikających z niej przepisów prawnych, 

2. Zostałem uprzedzony, iż dane osobowe i medyczne przetwarzane w Systemie Informatycznym Szpitala  w Śremie Sp z o. o. ul Chełmońskiego 1, 63-100 Śrem (Zamawiającym) podlegają ustawowej ochronie prawnej Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. Z 2002 r. nr 101, poz. 926z późn. zmianami). 

3. Zobowiązuję się do nie ujawniania – w ramach wykonywania prac związanych z realizacją Umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a ……………………. informacji objętych tajemnicą służbowa w rozumieniu ustawy z dn. 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. nr 11, poz.95 z późn. zm.). 

4. Zobowiązuję się do nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowiących tajemnicę Szpitala pod rygorem odpowiedzialności cywilnej i karnej. 

5. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji dotyczących wyżej wymienionych danych uzyskanych w związku z realizacją zadań wynikających z przedmiotu Umowy zawartej pomiędzy Szpitalem a ……………… ciąży na mnie nawet po wygaśnięciu stosunku o pracę lub stosunku zlecenia. 

Powyższe zobowiązanie zachowuje ważność w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo, a w przypadku pozostałych danych przez cały okres trwania Umowy. 

.................................. dnia .....................                             ………………...................................... 

                                                                                                              Podpis pracownika 

Załącznik nr 6 do SIWZ

....................................................................

  pieczęć Wykonawcy / Wykonawców

WYKAZ PRACOWNIKÓW ZATRUDNIONYCH NA PODSTAWIE 

UMOWY O PRACĘ w rozumienie art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r- Kodeks pracy ( Dz.U. z 2014r poz.1502 z póź. zm.).

Ja (My), niżej podpisany (ni) ...........................................................................................

działając w imieniu i na rzecz :

.....................................................................................................................................................

(pełna nazwa wykonawcy)

.....................................................................................................................................................

(adres siedziby wykonawcy)

w odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na:

„ Dostawa licencji kasa, objęcie nadzorem autorskim i serwisem oprogramowania Infomedica/AMMS” 

oświadczamy, że przy realizacji  zamówienia będą uczestniczyć następujące osoby, wykonujące  czynności w zakresie :

1. serwisanci – wykonujący czynności serwisowe

	Imię i nazwisko


	Zakres wykonywanych czynności

	
	

	
	

	
	


2. osoby dokonujące nadzoru - wykonujący czynności nadzoru

	Imię i nazwisko


	Zakres wykonywanych czynności

	
	

	
	

	
	


..............................., dn. ...............................

        

                                                                       .............................................................................................

(podpis(y) osób uprawnionych do reprezentacji wykonawcy, w przypadku oferty wspólnej- podpis pełnomocnika wykonawców)

Załącznik nr 7 do umowy

	Obszar
	Funkcjonalność

	Kasa
	możliwość obsługi wielu stanowisk kasowych (Centralny Rejestr Kasowy),

	Kasa
	możliwość dedykowania stanowisk kasowych do placówek medycznych Zamawiającego,

	Kasa
	możliwość pracy kasy w kontekście placówki medycznej Zamawiającego (na wydruku umieszczane powinny być oprócz danych Zamawiającego także dane placówki medycznej wystawiającej dokument kasowy),

	Kasa
	dostęp do raportów kasowych wszystkich stanowisk,

	Kasa
	dostęp do katalogu kontrahentów i pracowników zintegrowanego z systemem Finansowo-Księgowym, 

	Kasa
	dostęp do skorowidza pacjentów zintegrowanego z aplikacjami medycznymi (Recepcja, Gabinet, Pracownia), 

	Kasa
	wprowadzanie dokumentów kasowych dla stanowisk:

	Kasa
	- automatyczne tworzenie raportu kasowego – praca w kontekście raportu kasowego, 

	Kasa
	- automatyczne generowanie operacji kasowych na stanowiskach dedykowanych dla placówki medycznej w oparciu o wystawiane w niej automatycznie faktury (dla każdej zrealizowanej odpłatnie usługi medycznej) – integracja z fakturowaniem na poziomie placówki 

	Kasa
	- operacje otwarcia/zamknięcia raportu kasowego,

	Kasa
	- obsługa operacji gotówkowych

	Kasa
	- obsługi operacji bezgotówkowych (np. karty płatnicze),

	Kasa
	- obsługi operacji walutowych,

	Kasa
	- wprowadzanie dokumentów poprzez schematy księgowań (automatyczne określenie sposobu dekretacji FK),

	Kasa
	- wydruk dokumentów kasowych.

	Kasa
	Możliwość dodania dodatkowych dekretów uzupełniających w raporcie kasowym przed jego zamknięciem

	Kasa
	wydruk raportu kasowego,

	Kasa
	bieżące i wsteczne zestawienia stanu kasy na podstawie: 

	Kasa
	- bieżących obrotów,

	Kasa
	- raportów kasowych.

	Kasa
	możliwość zapisu wartościowego operacji kasowych na kontach księgi głównej i ksiąg pomocniczych w module realizującym funkcjonalność w zakresie Finanse – Księgowość zgodnie z określonym sposobem dekretacji. 

	Kasa
	Obsługa drukarek fiskalnych


